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PROCEDURA REKLAMACYJNA GLOWICZKI TERMOTRANSFEROWEJ MARKEM-IMAJE

EROMARIK

Zgodnie z warunkami gwarancji odrzucone zostang zgtoszenia w przypadku uszkodzen mechanicznych gtowiczki lub
uzytkowania tasm termotransferowych z innych zrodet niz Promark SA

1. Podac dane zgtaszajacego
: obowigzkowo MiGjSCOWOéé obowigzkowo
Nazwa firmy i data
: obowigzkowo Kontakt obowigzkowo
AEEREER (e-mail, tel.)

2. Podac dane drukarki

Nr seryjny obowigzkowo; z tabliczki znamionowej STEROWNIKA urzadzenia, oznaczenie SERIAL NO.
sterownika
Cisnienie obowigzkowo; odczyta¢ na manometrze
powietrza
: obowigzkowo; np. 3520, 3510, 3910, 7810
Typ tadmy TT
llos¢ 1 (dla kazde] sziok Data opcjonalnie Nr faktury albo | opcjonaiie
reklamowana Wypelnié osobny formularz) dostawy zamowienia

3. Opisa¢ problem

obowigzkowo

4. Przygotowac pliki

Ponizsze kroki muszg zosta¢ wykonane przed wymiang gtowiczki na nowa. Ponizsze dane sg wymagane przez
producenta przy potwierdzeniu akceptacji reklamaciji.

| SmartDate X40/X60 | | SmartDate X45/X65 |

Zaloguj siena g Profil > Administrator
(domysine hasto 0000)

[J zapis dziennika bteddw. Aby pobraé plik, wtoz pa

mie¢ USB i wybierz na ekranie sterownika:

® Menu — @ Pliki —© Kopiuj dzienniki na USB
— nastapi zapis plikow w pamieci USB

Narzedzia > Konserwacja > Event log (Dziennik
zdarzeri) - ikona [EEEB]

— nastapi zapis plikdw w pamieci USB

[ zapis pliku ustawien. Nie wyjmuj pamigci USB. W

r6¢ do ekranu gtéwnego sterownika i wybierz:

® Menu — @ Pliki = ® Zapisz ustawienia = 2 —
wybierz USB Stick — € — nastapi zapis plikow w
pamieci USB

Narzedzia > Konserwacja > System >
Utworz/przywr6¢ kopie zapasowq > Zapisz

ustawienia w pamieci USB
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[ fotografia wydruku testowego gtowicy. Aby wykona¢ wydruk testowy, wybierz w menu drukarki:

® Menu — @ Diagnostyka — @ Sterowanie reczne | Narzedzia > Konserwacja > Sterowanie reczne >

— Drukuj wzér testowy glowicy — zatwierdz ikona €% System > ikona | gge®| na gornej belce menu
— wykonaj fotografie albo skan otrzymanego wydruku

— wykonaj fotografie albo skan otrzymanego wydruku

[ fotografia krawedzi drukujacej gtowiczki

5. Wystac wszystkie pliki z punktu 4 i glowiczke

Niniejszy formularz i pliki odestac: Glowiczke odestaé po potwierdzeniu przez serwis, ze glowiczka moze by¢
rozpatrzona na gwarancji na adres

Promark SA

serwis — reklamacja

ul. £. Drewny 64

02-968 Warszawa

serwis@promark.net.pl

PRZYKLADY

Przyktadowa fotografia gtowiczki drukujacej

z widocznag etykietg

Przyktadowy wydruk testowy gtowiczki

WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI

1. Gwarancja na glowiczke wynosi 6 miesiecy od momentu pierwszego uruchomienia
w drukarce.
2. Brak widocznych uszkodzen mechanicznych (odpryski, ukruszenia, zalania).
3. Uzywanie wytacznie oryginalnej tasmy Markem-Imaje o petnej szeroko$ci (35mm dla gtowiczki 32mm,
55mm dla gtowiczki 53mm lub 130mm dla gtowiczki 128mm) kupowanej od Promark SA.
4. Gtowiczka nie byta uzywana w trybie direct transfer, tzn. bez tasmy TT.
5. Glowiczka ma maksymalny przebieg tasmy 40km.
6. Gtowiczka pracowata tylko w jednej drukarce.
7. Oprogramowanie sterownika jest w wersji wyzszej niz 27.0.7 dla modeli X40/X60
lub 32.0.87 dla X45/X65.
8. Przestanie powyzszego formularza wypetnionego w petni i zgodnie z prawda.
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